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PLANIFICATION STRATÉGIQUE 
2022 - 2027

NOTRE PORTRAIT

	NOS FORCES 
· La connaissance du territoire et de ses enjeux 
· La représentation et l’implication du c.a.
· L’expertise et la solidarité des membres
· La qualité de la direction générale et sa maitrise du sujet
· La proximité et le soutien aux membres
· La crédibilité auprès des partenaires du milieu
· Le positionnement politique

	NOS FAIBLESSES
· Les ressources humaines (attraction et rétention)
· La concertation par enjeu est déficiente
· La méconnaissance de la CDC de la part de la population
· La formation
· Le réseautage entre les membres (sentiment d’appartenance)
· Le support de proximité aux membres
· La promotion de la CDC et de ses membres
· La composition des membres provenant de plusieurs secteurs géographiques


	NOS ENJEUX
· Le vaste territoire à couvrir
· Certains enjeux ne touchant pas tous les membres
· La méconnaissance de la CDC de la part du grand public et des politiciens
· Le manque de contribution des membres sur le partage de données concrètes
· La fragilité de certains membres de la CDC
· La réalité post-covid! 

	






	NOTRE RAISON D’ÊTRE 
Agir ensemble au cœur de notre communauté

	
	

	NOS VALEURS
	

	Sens de la justice sociale 
Amplifier la voix de ceux qui n’en ont pas par nos actions en 
développement communautaire
Ouverture d’esprit
Penser différemment pour surmonter ses propres limites
Solidaire et porté par l’entraide
Miser sur le collectif pour se mobiliser vers notre cause commune
	Engagé dans une approche de collaboration 
Être convaincu pour être convainquant
Souci de l’autre
Cultiver l’épanouissement de tous avec bienveillance et sans jugement










	VISION

	Rayonner pour devenir incontournable

	

	INDICATEURS
20 rayons : 

	12 : présentations lors des conseils municipaux

	1 : Lancement des rencontres bisannuelles avec le dg de la ville de Bécancour

	1 : Relance des rencontres annuelles significatives avec le conseil des maires de la MRC de Bécancour

	1 : Entente formalisée avec la MRC (reconnaissance, soutien $)
1 : Lancement du comité stratégique en développement social

	1 : Moyenne annuelle de l’indice de bonheur des membres à l’égard de la CDC à 85% et plus

	1 : Rencontres bisannuelles entre le dg de la CDC et chaque dg membre

	1 : Activité d’envergure pour le 25e ex : party de Noël réunissant l’ensemble des employés membres
1 : 3 employés permanents toujours en poste






	AXE 1
	OBJECTIFS
	ACTIONS
	INDICATEURS
	RESP
	22-23
	23-24
	24-25
	25-26
	26-27

	RESSOURCES HUMAINES
	1. Consolider nos ressources humaines et en assurer la rétention
	a) Mettre à jour la politique de conditions de travail
	Politique mise à jour
	DG
	
	
	
	X
	

	
	
	b) Mettre à jour les grilles salariales
	Grilles salariales mises à jour
	
	
	
	
	
	

	
	
	c) Développer les profils de contribution 
	Profils de contribution développés
	
	
	
	
	
	

	
	
	d) Développer les grilles d’appréciation de la contribution
	Grilles développées
	
	
	
	
	
	

	
	
	e) Développer un plan d’accueil et d’intégration des nouveaux employés
	Plan d’accueil et d’intégration développé
	
	
	
	
	
	

	
	
	f) Mettre en place un plan de reconnaissance (cohésion, expérience employés, bien-être, etc.)
	Plan de reconnaissance mis en place
	
	
	X
	
	
	

	
	2. Assurer le développement de l’expertise de l’équipe
	a) Créer un plan de développement des compétences personnalisé
	Plan de développement complété
	DG
	
	
	X
	
	

	
	
	b)	Établir un réseau de soutien pour les employés avec les partenaires de la CDC (ex. : mentors / mentorés)
	Projet de mentorat implanté
	
	
	X
	
	
	









	AXE 2
	OBJECTIFS 
	ACTIONS
	INDICATEURS
	RESP
	22-23
	23-24
	24-25
	25-26
	26-27

	VISIBILITÉ ET PROMOTION
	1. Faire connaître l’identité de la CDC dans son milieu
	a) Faire la tournée des élus municipaux et des directions des villes afin de faire valoir le rôle de la CDC
	3 / an
	DG
	
	X
	X
	X
	X

	
	
	b) Effectuer une tournée des membres de la CDC par les employés pour consolider et développer le partenariat
	29 membres rencontrés
	ADCS/AMC
	
	
	
	
	

	
	
	c) Développer de la documentation pour faire connaître la CDC s’adressant au c.a. des organismes communautaires
	1 nouveau document / an
	AMC
	
	X
	X
	X
	X

	
	2. Développer des communications stratégiques
	a) Se doter d’un plan de communication
	Plan de communication réalisé
	AMC
	
	X
	
	
	

	
	
	b) Créer un groupe Facebook pour les directions des organismes communautaires (ex. : « Groupe Entraide »)
	Groupe FB créé
	AMC
	
	
	
	
	

	
	3. Promouvoir le 25e de la CDC
	a) Créer un comité pour l’organisation du 25e
	Comité créé
	DG
	
	
	
	
	

	
	
	b) Déterminer nos publics cibles et nos objectifs
	Publics et objectifs déterminés
	AMC
	
	X
	
	
	

	
	
	c) Se doter d’un plan de communication spécifique au 25e
	Plan de communication développé
	AMC
	X
	X
	
	
	

	
	
	d) Organiser une conférence de presse pour le lancement
	Conférence de presse réalisée
	AMC
	
	X
	
	
	

	
	
	e) Développer une signature courriel « 25e »
	Signature développée
	AMC
	X
	
	
	
	

	
	
	f) Mettre en ligne une pastille 25e sur notre site Web et nos signatures courriels
	Pastille intégrée
	AMC
	
	X
	
	
	


 

	AXE 3
	OBJECTIFS
	ACTIONS
	INDICATEURS
	RESP
	22-23
	23-24
	24-25
	25-26
	26-27

	MOBILISATION IMPLICATION DES MEMBRES
	1. Stimuler l’implication des membres et optimiser la concertation entre ceux-ci

	a) Faire une tournée aux deux ans des DG des membres 
	14 rencontres / an
	DG
	
	X
	X
	X
	X

	
	
	b) Réévaluer les comités déjà en place
	3 comités révisés
	DG
	
	
	X
	
	

	
	
	c) Réviser nos politiques de membership (accueil, cotisation, catégorie de membres, etc.)
	Politiques révisées
	DG
	
	
	
	X
	

	
	
	d) Effectuer nos rencontres dans les milieux des organismes membres
	1 / an chez un membre
	AMC/ADSC
	
	X
	X
	X
	X

	
	
	e) Dynamiser les tables de concertation en diversifiant l’animation
	Animations dynamisées
	AMC/ADSC
	
	X
	X
	X
	X

	
	
	f) Créer des outils pour clarifier mandat des comités ou des tables en développement social
	Raison d’être définie pour chaque comité
	ADSC
	
	X
	X
	
	

	
	
	g) Repenser la formule de la TCCB
	Formule révisée
	AMC
	
	X
	
	
	

	
	
	h) Créer un espace de mutualisation entre les CDC Nicolet et Bécancour
	Rencontre exploratoire tenue
	DG
	
	X
	
	
	

	
	2.	Mesurer la satisfaction des membres
	a) Mettre en place un sondage anonyme de satisfaction après chaque activité et l’adapter selon les besoins
	Sondage réalisé avec une cible de satisfaction à 85% et plus
	AMC
	
	X
	X
	X
	X

	
	
	b) Analyser le taux de participation de nos membres
	Taux de participation à 75% et plus
	AMC
	
	X
	X
	X
	X





	
AXE 4
	OBJECTIFS
	ACTIONS
	INDICATEURS
	RESP
	22-23
	23-24
	24-25
	25-26
	26-27

	SERVICES AUX MEMBRES
	1. Être une référence de premier plan concernant les besoins des membres
	a) Créer un répertoire d’outils de gestion interne et le diffuser (le mettre à jour ensuite)
	Répertoire diffusé
	ADSC
	
	X
	
	X
	

	
	
	b) Documenter les bonnes pratiques RH
	Pratiques RH documentées
	DG et TNCDC
	
	
	X
	
	X

	
	
	c) Renforcir l’accueil des nouvelles directions dès leur entrée en poste
	Rencontre du DG de la CDC dans les 3 premiers mois
	DG
	
	X
	X
	X
	X

	
	2. Favoriser une circulation fluide de l’information sur les enjeux
	a) Outiller les membres sur l’utilisation du portail
	Guide de l’utilisateur développé
	AMC
	
	X
	
	
	

	
	3. 
	b) Rédaction et publication de l’infolettre
	40 publications / an
	AMC
	
	X
	X
	X
	X

	
	3. Favoriser le développement des compétences des membres
	a) Mettre en place un principe de mentorat entre les directions des organismes membres
	Cellule de mentorat développée
	ADSC
	
	X
	X
	X
	X

	
	4. 
	b) Faire en sorte de bien connaître les besoins en formation des membres
	Sondage annuel réalisé
	ADSC
	
	X
	X
	X
	X

	
	5. 
	c) Organiser des formations ponctuelles selon les besoins identifiés
	2 / an
	ADSC
	
	X
	X
	X
	X






	
AXE 5
	OBJECTIFS
	ACTIONS
	INDICATEURS
	RESP
	22-23
	23-24
	24-25
	25-26
	26-27

	REPRÉSENTATION ET PARTENARIATS AVEC LE MILIEU
	1. Développer des partenariats avec le milieu pour répondre aux besoins
	a) Développer un partenariat officiel avec la MRC ($, reconnaissance, etc.)
	Entente formalisée
	DG
	
	X
	
	
	

	
	
	b) Identifier les partenariats potentiels à développer
	4 partenaires identifiés au total
	
	
	X
	X
	X
	X

	
	2. Assurer un leadership en développement social
	a) Redéfinir le leadership par le biais d’une réflexion et l’élaboration d’une structure (et la mettre en place)

	Leadership redéfini
Charte de gouvernance 



	DG
	
	
	
	
	

	
	3. 
	b) Réaliser une nouvelle planification stratégique du CDSC et en assurer le suivi

	Planification stratégique réalisée
Bilan et ajustement annuels

	ADSC
	X
	X
	X
	X
	X

	
	c) 
	d) Assurer la gestion et le leadership des chantiers et de l’ensemble comités et des sous-comités

	3 rencontres par chantiers/années
Comités et sous-comités selon le plan d’action

2 Comités stratégies (animation/gestion)

	ADSC
	X
	X
	X
	X
	X

	
	e) 
	f) Représenter la CDC au sein du comité stratégies

	2 comités stratégies par année

	DG
	
	X
	X
	X
	X

	
	g) 
	h) Représenter la CDC au sein des chantiers dont le leadership est assumé par un autre partenaire
	Représenter la CDC aux chantiers (par exemple, Table en immigration de la MRC)
	ADSC
	X
	X
	X
	X
	X

	
	4. 
	
	
	
	
	
	
	
	








	AXE 6
	OBJECTIFS 
	ACTIONS
	INDICATEURS
	RESP
	22-23
	23-24
	24-25
	25-26
	26-27

	GOUVERNANCE ET PÉRENNITÉ
	1. Rendre attractive l’implication au c.a.

	a) Développer un guide d’accueil et d’intégration des administrateurs
	Guide d’accueil adopté 
	DG
	
	
	
	
	

	
	2. S’assurer d’une saine gouvernance 
	a) S’assurer du développement des compétences
	Tenue d’une formation sur les rôles et responsabilités 
	DG
	Au besoin
	Au besoin
	Au besoin
	Au besoin
	Au besoin

	
	3. 
	b) Développer et utiliser les 2 grilles d’évaluation pour les administratrices
	Évaluation individuelle et collective annuelle réalisée
	DG
	
	X
	X
	X
	X

	
	4. 
	c) Élaborer une liste des contrôles internes
	Liste élaborée
	DG
	
	
	
	
	

	
	5. Diversifier le financement et assurer sa pérennité
	a) Assurer une veille stratégique sur les sources de $ potentielles
	Veille en continu
	ADSC
	
	X
	X
	X
	X

	
	6. 
	b) Participer à l’évaluation du financement de la Flac

	Reconduction de l’entente
	DG
	
	
	
	
	X

	
	7. Faire rayonner le mouvement communautaire afin de favoriser sa pérennité
	a) Créer un comité rayonnement et développer le discours collectif
b) Inventorier les partenaires à interpeler 
c) Trouver une formule innovante pour les sensibiliser 
d) Identifier les bons délégués
	Comité créé
Discours collectif 
Partenaires identifiés et rencontrés
Délégués identifiés 
	DG
	
	

X


	X


X

X
	
	X


 


COMMENT S’ASSURER DU SUIVI 
· Ajouter un point statutaire à l’ordre du jour de la TCCB et au conseil d’administration
· Plan d’action annuel issu du plan stratégique
· Saisir les opportunités médiatiques pour faire valoir les réalisations des membres de la CDC
· Tenir un Lac-à-l’épaule dans 3 ans
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